NOI DUNG PHAT BIEU DANH CHO LUAT SU KHACH MO
Héi thao: Phap ly dung va du - Tw déng héa doanh nghiép véi Al

Thoi lvong dé xuét: khodng 25-30 phit. Van ban dudi day duoc viét theo dang 167 doc truc tiép, khdng phu thube vao
slide.

l. Goi y tén bai noi

“Co s& phap ly va rdi ro doanh nghiép can lwu y khi 'ng dung Al vao quan tri hop déng, hd so va
di liéu phap ly.”

Muc tiéu cGia phan trinh bay 1a cung cap géc nhin phap ly trung 1ap: doanh nghiép cé thé ng dung
cong nghé va Al trong quan tri phap ly, nhwng can nhan dién ding gi¢i han phap luat, nghia vu bao
vé dir liéu, diéu kién gia tri phap ly cla hd so dién tir va trach nhiém khi st dung két qua do Al hd
tro.

Il. Lol dAn mé dau
Kinh thwa Quy vi,

Khi néi dén Al trong Iinh vuwe phap ly, nhiéu nguoi thwerng nght dén viéc héi dap phap luat hodc tw

doéng soan hop déng. Tuy nhién, trong méi trwdng doanh nghiép, gia tri thwe té cta Al thwérng ndm
& viéc hd tror quan tri hd so, hop ddng, quy trinh phé duyét, tim kiém théng tin, nhac han, trich xuét
di¥ liéu va canh bao nhirng diém can ra soat.

T goéc d6 phap ly, cau hdéi quan trong khéng chi la “Al lam dwoc gi”, ma la “doanh nghiép dung Al

v&i dir liéu nao, trong pham vi ndo, ai dwoc quyén truy cap, két qua Al tao ra dwoc kiém tra ra sao,
va trach nhiém phap ly thudc vé ai néu phat sinh sai sé6t hodc ro ri div lieu”.

Vi vay, téi xin tap trung vao ba nhém van dé: thir nhat, co s& phap ly clia ho so dién tlr va hop
déng dién tr; thtr hai, cac nhém rai ro khi st dung Al dé xt ly hé so, hop déng va di liéu ca nhan;
th&r ba, mot sd diéu khoan, quy trinh va nguyén tac doanh nghiép nén chuan bi trwdc khi trién khai
hé théng Al hodc DMS trong quan tri phap ly.

Cén ctr phap ly: Didu 7, 8, 9, 10, 11, 13, 34, 35, 36 va 38 Luét Giao djch dién tir 2023; Diéu 117, 119, 385, 398, 400,
401 va 404 B¢ luét Dan sw 2015; Didu 4, 7, 9, 23, 30 va 37 Luét Béo vé dir lidu ca nhéan 2025.

lll. HO so dién twr, thong diép dir liéu va hop dong dién twr

Trwédc hét, doanh nghiép can hiéu rang phap luat Viét Nam hién nay khéng pha nhan gia tri phap ly
clia théng tin chi vi théng tin d6 dwoc thé hién dwéi dang dién ter. Luat Giao dich dién t&r 2023 quy
dinh théng diép d liéu cé thé dwoc thé hién dwdi nhidu hinh thirc nhw van ban dién to, tai liéu dién
tlr, chirng tir dién ttr, hop ddng dién ti, thw dién tlr va cac hinh thirc trao dbi dir liéu dién tir khac.

Diém cbt I8i la: thong tin trong théng diép dir liéu khéng bi phii nhan gia tri phap ly chi vi théng tin
doé & dang théng diép dir liéu. Trweng hop phap luat yéu cau théng tin phai dwoc thé hién bang van
ban, thong diép di¥ liéu co thé dap trng yéu ciu nay néu théng tin cé thé truy cap va st dung duoc
dé tham chiéu. Trwéng hop can gia tri nhw ban gbc, théng diép dir liéu phai bao dam tinh toan ven
ké tir khi dwoc khéi tao va co thé truy cap, str dung dwdi dang hoan chinh.
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Diéu nay la co s& dé doanh nghiép quan ly hd so, tai liéu va hop ddng trén hé théng dién t&r. Tuy
nhién, “s6 héa” khéng chi la scan mét ban gidy rdi lwu vao thu muc. D& hé so dién tlr cé gia tri st
dung 6n dinh, doanh nghiép can quan tam dén tinh toan ven cla di¥ liéu, kha nang truy cap, ngudn
gbc khéi tao, ngwoi glvi, ngwdi nhan, thoi diém gl - nhan, nhat ky lwu trir va kha nang chirng minh
khi c6 tranh chap.

Déi v&i hop déng, Bo luat Dan sw 2015 quy dinh giao dich dan sy théng qua phwong tién dién to
dwéi hinh thire théng diép dir liéu theo phap luat vé giao dich dién tr dwoc coi la giao dich béng
van ban. Bong thdi, hop dong la sw thda thuan gitra cac bén vé viéc xac lap, thay ddi hodc cham
dirt quyén, nghia vu dan sw. Vi vay, hop dbng dién tlr hodc hd so dién tir khdng dirng ngoai phap
luat hop ddng; né van phai dap rng cac diéu kién vé chi thé, sy tw nguyén, muc dich, néi dung,
hinh thirc va cac diéu kién bat budc khac néu phap luat chuyén nganh cé quy dinh.

N6i cach khac, doanh nghiép cé thé st dung hé théng DMS, chi ky dién t&, quy trinh phé duyét
dién t&r va lwu trir hd so dién tir. Nhwng véi cac giao dich ma phap luat yéu cau céng chirng, chirng
thwe, dang ky hodc diéu kién hinh thirc riéng, doanh nghiép van phai tuan tha cac yéu cau doé. Cong
nghé gitp quy trinh nhanh hon va minh bach hon, nhung khéng 1am mét di cac diéu kién hiéu luc
cua giao dich.

Cén ctr phédp ly: Piéu 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 34, 35, 36 va 38 Luat Giao dich dién tir 2023; Diéu 117 va Diéu 119 B6 luat
Dén sw 2015.

IV. Al cé6 thé ho tro ra soat hgp dong, nhwng khéng thay thée
trach nhiém phap ly cia con ngw®i

Trong hoat ddng quan tri hgp déng, Al c6 thé hé tro doanh nghiép & nhiéu khau: doc hop déng,
trich xuét théng tin quan trong, tém t&t ndi dung, so sanh phién ban, tim kiém diéu khoan, canh bao
hop déng sap hét han hodc phat hién nhirng diém can luat sw, phap ché hodc nguwdi cé thadm
quyén kiém tra thém.

Tuy nhién, cdn nhan manh rang Al chi la cong cu hd trg xt ly théng tin. Két qua do Al dwa ra khéng
nén dwoc xem la két luan phap ly cudi cung néu chwa cé ngudi cd chuyén mén hodc ngudi cd
thdm quyén cta doanh nghiép kiém tra. Trong thuc tién, Al c6 thé doc sai ngir canh, bé sét thong
tin, hiéu nham diéu khoan hoac dé xuét ndi dung khéng phu hop véi giao dich cu thé.

V6&i hop déng, Bo luat Dan sw cho phép cac bén thda thuan vé nodi dung hop ddng. Mot hop dong
thwdng can xem xét cac nhém ndi dung nhw dbi twong, sé lwong, chat lwong, gia, phwong thive
thanh toan, thoi han, dia diém, phuwong thire thwe hién, quyén va nghia vu cia cac bén, trach nhiém
do vi pham va phwong thirc giai quyét tranh chap. Day la nhitng nhém ndi dung ma hé théng Al c6
thé hd tro trich xuét, danh du va goi y kiém tra.

Doanh nghiép cé thé sir dung Al dé dat ra cac cau hdi kiém soat nhuw: hop ddng ¢ xac dinh ré chd
thé ky két khong; ngudi ky cé dang thAm quyén hodc Gy quyén khéng; diéu khoan thanh toan da rd
chwa; hop déng cé quy dinh vé phat vi pham, bbi thuwéng thiét hai, bdo mat, xt ly div liéu ca nhan,
cham dut hop ddng, bat kha khang va gidi quyét tranh chap chwa. Nhirng ndi dung nay gitp doanh
nghiép giam rui ro bd sét, nhwng quyét dinh sira déi, ky két hodc tir chdi giao dich van phai do con
nguwoi chju trach nhiém.

Mot diém can lwu y thém la khi hop déng co diéu khodn khong rd rang hodc cé thé hiéu theo nhiéu
nghia, B& luat Dan sw c¢6 quy dinh vé viéc giai thich hop déng theo y chi clia cac bén, muc dich,
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tinh chét ctia hop ddng, tap quan, mdi lién hé gitra cac diéu khoan va cac yéu t6 lién quan. Pay 1a
cong viéc doi hdi danh gia phap ly va bbi canh giao dich, khéng nén giao hoan toan cho Al.

Cén ct phap ly: Didu 385, 398, 400, 401 va 404 B lugt Dan sy 2015.

V. Rui ro dir liéu ca nhan khi dwa ho so vao Al hodc hé thong
DMS

Nhém rii ro quan trong nhat khi doanh nghiép rng dung Al trong phap ly la rdi ro vé di liéu ca
nhan. Trong hop déng, hd so nhan sw, hd so khach hang, hé so nha cung cap hoac hd so tranh
chép, thwdng co cac théng tin nhu ho tén, sb gidy to tly than, dia chi, sb dién thoai, email, tai
khoan ngan hang, thong tin lwong, thong tin giao dich hoac cac di liéu cé kha nang xac dinh mot
ca nhan cu thé.

Ké tlr ngay 01/01/2026, Luat Bao vé di liéu ca nhan 2025 cé hiéu lwc. Luat nay quy dinh quyén cta
cht thé dir liéu ca nhan, bao gdm quyén dwoc biét vé hoat dong xt ly di liéu ca nhan, quyén déng

y hodc khéng déng y, quyén yéu cau rit lai sy ddng y, quyén xem, chinh stra, yéu cau x6a, han ché
xt ly, phan dbi xtr ly, khiéu nai, t6 cao, kh&i kién va yéu cau bbi thwdng thiét hai theo quy dinh phap
luat.

Débi v&i sy ddng v, luat yéu cau sw déng y phai dwa trén sw tw nguyén va chi thé div liéu phai biét
ré loai di¥ liéu dwoc x& ly, muc dich xt ly, bén kiém soat dir liéu hodc bén kiém soat va x& ly div
liéu, quyén va nghia vu ctia minh. Sw im I&ng ho&c khéng phan hdi khdng dworc coi la sw déng y.

Déi v&i Al, Luat Bao vé div liéu ca nhan 2025 c6 quy dinh riéng vé di¥ liéu ca nhan trong mai trwérng
d@ liéu I&n, tri tué nhan tao, chudi khéi, vi tru o va dién toan dam may. Theo do, di liéu ca nhan
trong moi trung Al phai duwoc xtr ly ding muc dich, gi¢i han trong pham vi can thiét, bdo dam
quyén va lgi ich hop phap cla chi thé di¥ liéu ca nhan. Hé théng va dich vu st dung Al phai tich
hop cac bién phap bao mat di¥ liéu ca nhan phu hop, str dung phuwong thirc xac thue, dinh danh
phu hop va phan quyén truy cap dé xt ly dir liéu ca nhan. Viéc xt ly di liéu ca nhan bang Al phai
phan loai theo mirc dé rii ro dé& cé bién phap bao vé phu hop.

Tw cac quy dinh nay, doanh nghiép khéng nén dwa toan bd hop déng, hd so nhan sw, hd so khach
hang hodc tai liéu mat vao cac cong cu Al cong cong néu chwa danh gia diéu khoan st dung, chinh
sach bdo mat, vij tri lwu triv di¥ liéu, co ché huén luyén di liéu va kha néng kiém soat viéc xdéa dir
liéu. Doanh nghiép can phan biét rd di liéu nao dwoc phép xt ly, di¥ liéu ndo can &n danh, div liéu
nao phai han ché truy cap va di liéu nao chi dwoc xtr ly trong hé thdng ndi bd hodc theo hop déng
bao méat chat ché.

Cén ctr phép ly: Diéu 4, 7, 9, 23, 30, 33, 34 va 37 Luét Bdo vé di liéu ca nhan 2025. Cé thé tham khdo thém céc nghia

vu trién khai tai Nghi dinh 13/2023/NB-CP trong pham vi con phu hop vé&i Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025 va cac van
bén huéng dan.

VI. Nghia vu phan quyén, bao mat, nhat ky truy cap va xi ly sw
co

Mot hé théng quan tri phap ly tét khong chi 1a noi lwu file. V& mét phap ly va quan tri rdi ro, doanh
nghiép nén quan tdm dén it nhat bn yéu td: phan quyén, bdo mat, nhat ky truy cap va quy trinh xt
ly sw cb.
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Th nhét 1a phan quyén. Khéng phai moi nhan sy trong doanh nghiép déu can hodc dwoc phép
xem toan bd hop dong, hd so khach hang, hd so' nhan sy hodc tai liéu phap Iy néi bd. Hé théng can
phan quyén theo vai trd, phong ban, dw an, loai hd so va mirc d6 nhay cdm. Quyén xem, tai xuéng,
chinh stra, phé duyét, chia sé va xéa di¥ liéu nén dwoc tach bach ro rang.

Thr hai la bado mat. Khi hé théng xtr ly di¥ liéu ca nhan, dac biét trong méi trwerng Al hodc dién toan
dam may, doanh nghiép can cé bién phap quan ly va kj thuat phu hop. Cac bién phap nay co thé
bao gbm xac thwe ngudi dung, quan ly mat khau, gi¢i han quyén truy cap, ma hoa, sao lwu, kiém
soat thiét bi, kiém soat tai xudng, quy trinh cap va thu hdi tai khoan.

Th ba la nhat ky truy cap. Khi phat sinh tranh chap hoéc sy ¢6, doanh nghiép can biét ai da truy
cap hd so, truy cap vao thoi diém nao, da tai xuéng hay chinh stra nédi dung gi, ai da phé duyét va
ban nao la ban cudi. Nhat ky hé thdng khong chi phuc vu quan tri ndi bd, ma con gitp chirng minh
qua trinh lwu trik, phé duyét va xt ly di liéu khi can.

Thir tw la xt ly sw cb. Luat Bao vé di¥ liéu ca nhan 2025 quy dinh trwéng hop phat hién vi pham
quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan co thé gay tdn hai hodc xam pham dén quyén, loi ich cta chd
thé dir liéu ca nhan thi phai théng bao cho co quan chuyén trach cham nhét 1a 72 gi& ké tir khi phat
hién hanh vi vi pham, ddng thdi phai 1ap bién ban xac nhan va phéi hop x ly. Vi vay, doanh nghiép
nén c6 san quy trinh tiép nhan, danh gia, coé 1ap, khac phuc va théng bao khi cé sw cb di liéu.

Can ctr phap ly: Diéu 23, 30, 33, 34 va 37 Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025; Diéu 11 va 13 Luét Giao dich dién ti
2023 vé gia tri chimg ctr va lweu triv théng diép div liéu.

VII. Cac dieéu khoan nén c6 khi doanh nghiép thué hoic trién

khai hé thng Al/DMS

Khi doanh nghiép thué don vi cung cap hé thdng Al, DMS hoac nén tang quan tri hop déng, hop
ddng dich vu nén cé cac diéu khodn rd rang dé gidm rai ro phap ly. Téi xin dé& xuat mot sé nhéom
diéu khoan & mirc nguyén tac.

M6t |a diéu khoan vé pham vi dich vu. Hop déng can mé ta ré hé théng lam gi va khéng lam gi: luu
trir hd so, OCR, tim kiém, tom tat, cdnh bao han, quan ly phé duyét, dashboard, chatbot néi bd, hd
tro ra soat hop dong hay cac chirc ndng khac. Cang rd pham vi, cang dé xac dinh trach nhiém khi
phat sinh 16i.

Hai 14 diéu khodn vé bao mat. Nha cung cap khong dwoc tiét 16, ban, chia sé hodc siv dung di liéu
clia khach hang ngoai pham vi hop ddng. Can quy dinh rd nhan sw nao ctia nha cung cap dwoc
tiép can dir liéu, muc dich tiép can, nghia vu bdo mat, thdi han bado mat va ché tai khi vi pham.

Ba la diéu khodn vé dir liéu ca nhan. Hop dbng can xac dinh vai trd clia cac bén trong hoat déng xo
ly di¥ liéu: bén kiém soat di lieu, bén xtr ly di¥ liéu hoac bén kiém soat va xtr ly di¥ liéu. E)E“)ng thoi
can néu muc dich xt ly, loai di¥ liéu x(r ly, pham vi xt ly, thdi gian lwu trik, diéu kién x6a hodc hoan
tra di¥ liéu khi chdm dit hop déng.

Bbn 14 diéu khodn vé phan quyén va nhat ky hé thdng. Hop dbng nén yéu cau hé thdng co6 co ché
quan ly nguwdi ding, phan quyén truy cap, nhat ky dang nhap, nhat ky chinh stra, nhat ky tai xudng,
nhat ky phé duyét va kha nang truy xuét lich st x& ly hd so.

Nam la diéu khoan vé gi¢i han trach nhiém ctia Al. Can ghi nhan rd Al chi hé tro phan tich, trich
xuét, tdm tat, cAnh bao hoac tao ban nhap. Két qua do Al dwa ra khéng dwong nhién la tw van phap
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ly cudi cuing, khéng thay thé quyét dinh cta luat sw, phap ché, Ianh dao hodc ngwdi co thdm quyén
clia doanh nghiép.

S4u la diéu khoan vé xt ly sw cb va théng bao vi pham. Hop déng can quy dinh dau méi lién hé,
théi han théng bao, trach nhiém phdi hop, bién phap khac phuc, trach nhiém lwu gitr chirng ot va
trach nhiém boi thwerng néu co 16i gay thiét hai.

Bay 1a diéu khoan vé ban giao, x6a di¥ liéu va chadm dit hop ddng. Khi két thuc dich vu, doanh
nghiép can c6 quyén nhan lai di¥ liéu & dinh dang c6 thé sir dung dwoc, yéu ciu xéa hodc hay div
liéu con Iwu trén hé théng ctia nha cung cép, va nhan xac nhan vé viéc xé6a hoac hay di liéu trong
pham vi phap luat cho phép.
Can ctr phdp ly: Bidu 36 Luét Giao dich dién tir 2023 vé quyén théa thuén yéu céu ky thuat, diéu kién bdo dam tinh
toan ven, bdo mét trong hop déng dién ti; Didu 37 Luét Bdo vé dir liéu cé nhén 2025 vé trach nhiém cta bén kiém
soét, bén xtv ly va bén kiém soét, xw ly dir liéu ca nhan; Piéu 398 B6 luat Dan sw 2015 vé néi dung hop déng.

VIIl. Két luan

Tw géc dd phap ly, doanh nghiép hoan toan cé thé (rng dung Al va hé thdng quan tri tai liéu dé
nang cao hiéu qué quan ly hop ddng, hé so va rii ro phap ly. Phap luat hién hanh da c6 co s& cho
théng diép dir liéu, hd so dién tir, hop déng dién ti va lwu tri dién tl. Ddng thei, phap luat cling
dat ra cac yéu cau ngay cang ré hon vé bao vé dir liéu ca nhan, phan quyén truy cap, bado mat hé
théng va trach nhiém khi xt ly di liéu bang Al.

Do d8, van dé khéng phai 1a c6 nén dung Al hay khéng. Van dé 1a doanh nghiép dung Al theo cach
nao: cé xac dinh di¥ liéu dwoc xt ly khong, cé gidi han muc dich khéng, cé phan quyén khéng, cé
nhat ky truy cap khéng, cé quy trinh kiém tra két qua Al khéng, co hop ddng bao mat va xi ly div
liéu ca nhan vé&i nha cung cap khéng, va c6 phwong an xt ly sw ¢d khong.

Al khéng thay thé vai tro cla luat sw hodc bd phan phap ché. Nhwng néu dworc thiét ké va van hanh
dung, Al cé thé giup phap ly doanh nghiép tré& nén hé théng hon, minh bach hon, tim kiém nhanh
hon, kiém soat tét hon va giam nguy co bd sét rai ro.

T6i xin két thic bang mét nguyén téc ngan gon: cdng nghé co thé tang téc quy trinh, nhwng phap ly
la khung kiém soat d& doanh nghiép tang téc mét cach an toan.

IX. Danh muc can ct phap ly chinh

e Luat Giao dich dién t&r 2023, d&c biét Piéu 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 34, 35, 36 va 38.

e BO luat Dan sy 2015, dac biét Biéu 117, 119, 385, 398, 400, 401 va 404.

e Luat Bao vé di¥ lieu ca nhan 2025, dac biét Biéu 4, 7, 9, 23, 30, 33, 34 va 37.

e Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bdo vé di liéu ca nhan: cé thé tham khao dbi véi nghia vu trién

khai, trong pham vi con phu hop véi Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025 va van ban huwéng dan.

e Luat An ninh mang 2018: tham khao thém dbi vé&i nguyén tac bao vé an ninh mang, phong
ngtra, phat hién, ngan chan, xt& ly hanh vi xam pham an ninh mang va trach nhiém ctia co’ quan,
td chirc, ca nhan trén khong gian mang.
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X. Nguon vian ban phap luat da tra ciru

Luat Giao dich dién t&r 2023 - Thw vién Phap luat:
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-Giao-dich-dien-tu-2023-20-2023-Q
H15-513347.aspx

BO luat Dan sw 2015 - Thw vién Phap luat:
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Bo-luat-dan-su-2015-296215.aspx

Luat Bao vé di liéu ca nhan 2025 - Céng théng tin Chinh pha:
https://chinhphu.vn/?classid=1&docid=214590&pageid=27160&typegroupid=3

Luat Bao vé di liéu ca nhan 2025 - Thw vién Phap luat:
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Bao-ve-du-lieu-ca-nhan-2025-s0-91
-2025-QH15-625628.aspx

Nghi dinh 13/2023/ND-CP - Céng théng tin Chinh phu:
https://vanban.chinhphu.vn/?docid=207759&pageid=27160

Luat An ninh mang 2018 - Thw vién Phap luat:
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-an-ninh-mang-2018-351416.aspx

XI. Ghi chu str dung

Tai liéu nay 1a ban noéi dung tham khao dé luat sw khach méi doc tai hdi thao. Khi st dung chinh
thire, luat sw nén ra soat lai van ban phap luat dang cé hiéu luc tai thoi diém trinh bay va diéu chinh
theo chuyén mén, kinh nghiém hanh nghé va déi twong ngwdi nghe. Noi dung nay khong thay thé y
kién tw van phap ly cho mét vu viéc hodc giao dich cu thé.
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