CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
-----oOo-----
 
HỢP ĐỒNG DỊCH VỤ TRIỂN KHAI PHẦN MỀM
Số: …/2025

Căn cứ:
· Bộ luật Dân sự số 91/2015/QH13 được Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam ban hành ngày 24/11/2015, có hiệu lực từ ngày 01/01/2017;
· Căn cứ luật Thương mại được Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam khóa X, kỳ họp 10 thông qua ngày 14/6/2005;
· Căn cứ nhu cầu và khả năng hợp tác của hai Bên;
             
Hôm nay, ngày 29 tháng 11 năm 2025, chúng tôi gồm:
ĐẠI DIỆN BÊN A:  ÔNG HỒ HOÀI NHÂN
Số CC/CCCD         :  045066005849
Địa chỉ                    : 11B, đường số 6, KP1, phường An Khánh, TP.HCM
Điện thoại               : 091.833.8885
Email                      : hohoainhan.ls@gmail.com
ĐẠI DIỆN BÊN B: ÔNG KAO DỰC ĐÌNH
Số CC/CCCD         :   079097031187
Địa chỉ                    :  1043 Lũy Bán, phường Tân Sơn Nhì, TP.HCM
Điện thoại               :   079.404.3297
 Email                     :   Kaoducdinh97@outlook.com

Thông tin Tài Khoản: 
Số Tài khoản: 1907 4157 8260 12 
Ngân hàng: Techcombank
Chủ tài khoản: Kao Dực Đình

Hai bên đồng ý ký kế Hợp đồng với các nội dung chi tiết như sau:
 
Điều 1: Nội dung cung cấp dịch vụ
Điều 1.1 Bên B cung cấp sản phẩm phần mềm cho Bên A với chi phí như sau:
Đơn vị tính: Đồng.
	STT
	NỘI DUNG
	ĐƠN GIÁ/NĂM
	SỐ LƯỢNG
	THÀNH TIỀN

	
1

	Website
- Giao diện cá nhân hóa theo màu sắc logo.
- Thư viện ảnh và video và âm thanh tích hợp vào bài viết .
- Có cửa sổ tra cứu pháp luật, án lệ, văn bản hành chính.
- Khả năng trích dẫn nguồn thông tin
- Thêm 12 tháng miễn phí bảo trì hằng năm

	7,000,000
	1 gói
	7,000,000

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2
	- Tính năng trợ lý ảo trên website có khả năng xử lý thông tin và hình ảnh
- Khả năng xử lý thông tin và hình ảnh
- Khả năng xử lý tình huống và đề xuất thông minh
- Miễn phí 2 tháng tính năng chatbot-AI
	3,000,000
	1 gói
	3,000,000

	TỔNG CHI PHÍ
	10,000,000 



Điều 1.2: Bên B cung cấp dịch vụ bảo trì phần mềm cho bên A với chi phí như sau:

	STT
	NỘI DUNG CÔNG VIỆC
	ĐƠN GIÁ/NĂM
	SỐ LƯỢNG
	THỜI HẠN

	
1.2.1

	Bảo trì:
· Tên miền
· Hosting
· SSL (lớp cổng bảo mật)
· Toàn Vẹn Dữ Liệu
· Vận hành mượt mà, không bị giật, lag

	1,000,000
	1 WEBSITE
	XUYÊN SUỐT LIÊN TỤC

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	1.2.2
	Bảo Trì: 
· Tính năng trợ lý ảo trên website có khả năng xử lý thông tin và hình ảnh
· Khả năng xử lý thông tin và hình ảnh
· Miễn phí 2 tháng tính năng chatbot-AI
	7,200,000
	1 TRỢ LÝ ẢO
	

	TỔNG CHI PHÍ (VND)
	8,200,000



Điều 1.3: Điều khoản bàn giao:
1.3.1 Bên B sẽ bàn giao sản phẩm website và trợ lý ảo với đầy đủ tính năng như điều 1.1 không trễ hơn ngày 15/12/2025.
1.3.2 Thời gian bảo trì sẽ được tính từ ngày kế tiếp của ngày bàn giao, tức 16/12/2025
1.3.3 Sản phẩm bàn giao phải là phiên bản cuối, mang tính toàn vẹn và thống nhất, không bàn giao theo từng phần. 
Điều 1.4 Điều Khoản Thanh Toán
1.3.1 Bên A sẽ thanh toán cọc cho bên B để bên B có chi phí triển khai là 3,000,000VND. số tiền còn lại dựa theo số tiền của điều 1.1 là 7,000,000 sẽ được trả trong tương lai gần nhất trong khả năng của bên A.
1.3.2 Bên A được miễn phí bảo trì một năm dựa vào số tiền của điều 1.2.1 kể từ ngày bàn giao sản phẩm cho Website, Chi phí bảo trì sẽ được tính từ ngày đầu của năm thứ 2 trở đi, tức ngày 16/12/2026.
1.3.3 Bên A được miễn phí bảo trì 2 tháng dựa vào số tiền của điều 1.2.2 kể từ ngày bàn giao sản phẩm cho trợ lý ảo, chi phí bảo trì sẽ được tính từ ngày đầu của tháng thứ 3 trở đi. Như vậy, năm đầu tiên bên A chỉ cần thanh toán 10 tháng, tức 6,000,000 VND, tức ngày 16/2/2026.
1.3.4 Như vậy, bảo trì năm thứ 1 của cả hai sản phẩm sẽ kết thúc vào ngày 16/12/2026, Bên A sẽ thanh toán chi phí bảo trì năm 2 một cách thống nhất là ngày 16/12/2026, các năm tiếp theo sẽ được tính theo nguyên tắc này. 
1.3.5 Bên B chấp nhận tất cả phương thức thanh toán theo yêu cầu của bên A.
1.3.6 Để tạo điều kiện quan hệ cộng tác lâu dài, các hình thức như chụp ảnh màn hình, sao kê điện tử, tin nhắn hội thoại hay thông qua trao đổi trực tiếp đều được xem như là minh chứng cho việc đã trả phí. 
1.3.7 Bên A thanh toán cho bên B theo địa chỉ số tài khoản của bên A

Điều 2: Quyền, nghĩa vụ của bên A
2.1 Bên A phải bám theo bảng tiến độ trên để phối hợp với bên B làm hoàn thiện, nếu bên A không phối hợp với bên B đúng thời gian như bảng tiến độ thì bên B sẽ không chịu trách nhiệm về việc vượt thời gian thỏa thuận.
2.2 Bên A phải trả trước cho bên B giá trị trong nội dung mục 2 điều 1 ngay khi ký kết, phần còn lại sẽ thu trong 30 ngày khi ký thanh lý.
2.3 Có trách nhiệm tự quản lý nội dung và thông tin trên website, bảo vệ password
2.4  Báo cho bên B biết các sự cố hay lỗi gặp phải trong quá trình vận hành.
2.5 Nếu có phát sinh các chức năng mới không có trong thỏa thuận ban đầu thì bên B có trách nhiệm soạn yêu cầu thành văn bản và gửi qua email cho bên A để tiến hành nâng cấp, bổ sung (có thể có tính phí phát sinh).
2.6 Hai bên cùng nhau phối hợp giải quyết công việc nhanh và hiệu quả.
2.7 Đăng ký và sở hữu tên miền …………………………
2.8 Toàn quyền sở hữu và quyền định đoạt trang web được thiết kế.
2.9 Đảm bảo rằng đã hiểu và chấp thuận các nội dung trách nhiệm công việc của bên B về điều 3.12.
 
Điều 3: Quyền, nghĩa vụ của bên B
3.1.Cam kết làm đúng tiền độ đã ký
3.2.Sau khi thanh lý, Có trách nhiệm kiểm tra quá trình hoạt động của website, bàn giao mã nguồn gốc.
3.3.Hỗ trợ bên A quản lý website một cách hiệu quả.
3.4.Chỉnh sửa kịp thời các lỗi hoặc sự cố một cách nhanh chóng., trong vòng 24 giờ phải phản hồi phương án xử lý.
3.5.Tiếp nhận các nội dung nâng cấp mới các chức năng do bên A gửi qua và đưa ra giá cả và thời gian hoàn thành hợp lý.
3.6.Hai bên cùng nhau phối hợp giải quyết công việc nhanh và hiệu quả.
3.7.Có trách nhiệm bảo trì website cho tốt, quản lý, bảo quản bí mật các thông tin Hosting, server, tên miền.
3.8.Bên B không chịu trách nhiệm về mất mát dữ liệu nếu do bên B để lộ password của người quản trị website.
3.9.Giao giấy đăng ký thuê hosting cho bên A.
3.10. Thời gian bảo hành là 12 tháng, tính từ ngày Bên B chuyển giao website qua máy chủ của Bên A để nghiệm thu, bàn giao cho bên A và được Bên A ký vào biên bản nghiệm thu đưa vào sử dụng. Trong thời gian này nếu có lỗi phát sinh đối với website thì:
+ Bên A có trách nhiệm mở quyền truy cập vào máy chủ để Bên B tiến hành kiểm tra nguyên nhân lỗi. dưới sự giám sát của kỹ thuật viên Bên A.
+ Bên B có trách nhiệm kiểm tra và phản hồi về nguyên nhân lỗi cho bên A trong vòng 24 tiếng kể từ lúc nhận thông báo lỗi từ Bên B.
+ Nếu lỗi phát sinh từ mã nguồn website mà Bên B đã phát triển, Bên B có trách nhiệm khắc phục lỗi miễn phí. Thời gian khắc phục tùy theo lỗi và do 2 bên thỏa thuận với nhau, tuy nhiên không kéo dài quá 05 ngày kể từ ngày nhận thông báo lỗi từ bên A.
+ Nếu lỗi phát sinh do hệ thống máy chủ của thì Bên B miễn trừ hoàn toàn trách nhiệm khắc phục trong trường hợp này. Tuy nhiên, Bên B hỗ trợ tư vấn khắc phục cho Bên A thông qua điện thoại, email và không tính chi phí.
3.11 Bên B đảm bảo thiết kế website có đầy đủ tính năng để Bên A có thể thực hiện SEO (Search Engine Optimization) sau khi bàn giao sản phẩm.
3.12 Bên B trong lúc bàn giao có trách nhiệm truyền đạt và thông tin đầy đủ các nội dung sau về tính chất của phần mềm:
	3.12.1 Bên B đảm bảo chất lượng bảo trì, tuy nhiên sẽ không chịu trách nhiệm, không ngầm ủng hộ hay phản đối cho bất kì nội dung (ở tất cả các hình thức) của website sau khi đã bàn giao cho bên A.
	3.12.1 Nội dung được trợ lý ảo đưa ra chỉ mang tính chất tham khảo, không mang tính áp đặt, không đảm bảo được sự chuẩn xác đối với thực tế xã hội hay tập quán nói chung
	3.12.3 Bên B đề xuất bên A luôn kiểm tra tính đúng đắn nội dung của trợ lý ảo trước khi quyết định sử dụng nội dung do trợ ảo đưa ra.
ĐIỀU 4: TẠM NGƯNG, CHẤM DỨT, THAY ĐỔI NỘI DUNG CỦA HỢP ĐỒNG
4.1  Tạm ngưng:
4.1.1 Bên B sẽ tạm ngưng triển khai hợp đồng trong trường hợp Bên A chậm thanh toán cho bên B từ mười (10) ngày trở lên kể từ ngày hết hạn thanh toán. Thời hạn tạm ngưng chấm dứt khi bên B đã khắc phục sự cố nhưng không quá mười lăm (15) ngày kể từ ngày tạm ngưng, quá thời hạn này, bên B có quyền đơn phương chấm dứt Hợp đồng theo quy định tại khoản 4.2 Điều này.
4.1.2 Bên B sẽ tạm ngưng một phần hoặc toàn bộ các điều khoản trong Hợp đồng nếu Bên B có yêu cầu tạm ngưng bằng văn bản. Bên A được miễn trừ toàn bộ nghĩa vụ tài chính trong trường hợp này.
4.2  Chấm dứt:
                  Hợp đồng này chấm dứt theo một trong các trường hợp sau:
4.2.1 Thỏa thuận của các bên. Tuy nhiên, trong mọi trường hợp, bên B chấm dứt hợp đồng mà không được sự đồng ý của bên A thì bên B phải hoàn trả lại toàn bộ số tiền Bên B đã thanh toán theo hợp đồng, chịu phạt 8% tổng giá trị hợp đồng và các chi phí phát sinh. Ngược lại, trong trường hợp bên A chấm dứt hợp đồng mà không được sự đồng ý của bên B thì bên A không được hoàn trả số tiền đã thanh toán cho bên B và chịu phạt 8% phần nghĩa vụ hợp đồng bị vi phạm và các chi phí phát sinh (nếu có).
4.2.2 Bên B có quyền chấm dứt hợp đồng khi bên A vi phạm nghiêm trọng nghĩa vụ thanh toán quy định tại khoản 4.1 Điều này. Trong trường hợp này, phí dịch vụ sẽ được tính trên chi phí thực tế mà Bên B đã thực hiện căn cứ vào phần công việc đã được bên A phê duyệt hoặc biên bản bàn giao có chữ ký xác nhận hoàn thành của hai bên.
4.2.3  Hợp đồng được hoàn thành;
4.2.4  Trong trường hợp một trong hai bên muốn chấm dứt Hợp đồng trước thời hạn thì phải báo trước cho bên kia trước ba mươi (30) ngày và phải được sự đồng ý của bên còn lại. Bên nào vi phạm thì xử lý theo quy định tại tiểu mục 6.2.1 khoản 6.2 Điều 6 Hợp đồng này.
4.2.5    Các trường hợp khác theo quy định tại Điều 7 hợp đồng này.
4.3  Thay đổi nội dung Hợp đồng
Mọi thay đổi liên quan đến Hợp đồng phải có văn bản đề nghị của bên đề nghị trước năm (05) ngày để giải quyết và phải lập thành phụ lục đính kèm Hợp đồng này. Mọi chi phí phát sinh cho thay đổi hợp đồng do nguyên nhân từ bên nào thì bên đó có trách nhiệm thanh toán.

ĐIỀU 5: PHẠT DO VI PHẠM
Trường hợp Bên B thực hiện công việc không đúng theo quy định của Hợp đồng, Phụ lục của Hợp đồng và các thỏa thuận khác của hai bên (nếu có) thì:
5.1. Nếu lỗi xuất phát từ Bên B, Bên B có trách nhiệm khắc phục kịp thời trong vòng 05 ngày kể từ ngày nghiệm thu, bàn giao website theo thỏa thuận, quá thời hạn nêu trên Bên B phải chịu mức phạt 5%/tổng giá trị hợp đồng, tuy nhiên việc chậm trễ không được kéo dài quá mười (10) ngày kể từ ngày bên B bị áp dụng mức phạt 5% nêu trên. Nếu quá thời hạn 10 ngày nêu trên, Bên A được quyền đơn phương chấm dứt thực hiện hợp đồng, Bên B phải hoàn trả lại toàn bộ số tiền Bên A đã thanh toán theo hợp đồng, chịu phạt tối đa 8% giá trị phần nghĩa vụ hợp đồng bị vi phạm và các chi phí phát sinh.
5.2. Nếu lỗi xuất phát do Bên A chậm phản hồi trong quá trình triển khai dự án theo Timelines công việc được thỏa thuận tại Phụ Lục của hoặc Bên A yêu cầu Bên B tiến hành những chức năng phát sinh thêm ngoài hợp đồng và phụ lục hợp đồng dẫn đến tiến độ thực hiện dự án ban đầu bị ảnh hưởng thì Bên A có trách nhiệm cộng dồn những ngày phát sinh trên để thực hiện thêm chức năng vào tổng thời gian dự án. Nếu quá thời gian được cộng dồn mà bên B vẫn chưa thực hiện xong phần nghĩa vụ của mình thì bên B bị áp dụng chế tài tương tự như khoản 7.1 Điều này.

ĐIỀU 6: CHUYỂN GIAO VÀ CHUYỂN NHƯỢNG
6.1 Bên A có quyền chuyển nhượng bất kỳ hoặc tất cả các quyền và nghĩa vụ của mình theo các điều khoản và điều kiện này vào bất kỳ thời điểm nào mà không cần thông báo cho bên B.
Các điều khoản và điều kiện này ràng buộc và bảo đảm quyền lợi của Bên A và Bên B và các bên kế thừa và bên nhận chuyển nhượng của Bên B sẽ tiếp tục ràng buộc với Bên B hoặc ngược lại, tuy nhiên:
6.2 Trong trường hợp có sự sáp nhập hoặc hợp nhất, pháp nhân đó sẽ thay thế Bên A (hoặc bên B) trong quan hệ với các điều khoản và điều kiện này, và tất cả các điều khoản và điều kiện này sẽ tiếp tục có đầy đủ hiệu lực giữa Bên A (hoặc bên B) và pháp nhân đó. Trong trường hợp sự sáp nhập hoặc hợp nhất, pháp nhân đó sẽ thay thế Bên A trong quan hệ với các điều khoản và điều kiện này, và tất cả các điều khoản và điều kiện này sẽ tiếp tục có đầy đủ hiệu lực giữa Bên B và pháp nhân đó.

ĐIỀU 7: ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH
Hai bên cam kết thực hiện đúng các điều khoản của Hợp đồng. Bên nào vi phạm sẽ phải chịu trách  nhiệm theo quy định tại Hợp đồng này và theo quy định pháp luật Việt Nam.
7.1 Mọi tranh chấp phát sinh trong quá trình thực hiện Hợp đồng này (nếu có) sẽ được hai bên thương lượng giải quyết trên tinh thần hợp tác, tôn trọng lẫn nhau trong thời hạn 20 ngày kể từ ngày phát sinh tranh chấp. Trường hợp hai bên không đạt được thỏa thuận trong thời hạn trên, các tranh chấp sẽ được trình lên Tòa án có thẩm quyền giải quyết.
7.2 Hợp đồng này có hiệu lực kể từ ngày ký  kết hợp đồng.
7.3 Các bản Phụ lục Hợp đồng đính kèm là một phần nội dung không tách rời của Hợp đồng.
7.4 Hợp đồng này được lập thành bốn (04) bản có nội dung và giá trị như nhau, mỗi bên giữ hai (02) bản cho việc thi hành.  Hợp đồng đương nhiên thanh lý sau khi các bên hoàn thành toàn bộ nghĩa vụ của mình.
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